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Merien Hadrovi¢

Gradska i sveuciliSna knjiZnica Osijek

STRUCNI SKUP DJECJI ODJELI KROZ SURADNJU S JAVNOSCU, SIBENIK, 27.-28.
SIJECNJA 2011. : ZBORNIK RADOVA / UREDILE MARINA SIMIC I JELENA COBANOV.
SIBENIK : GRADSKA KNJIZNICA "JURAJ SIZGORIC", 2011.

Gradska knjiznica ,Juraj Sizgori¢“ Sibenik 27. i 28. sije¢nja 2011. godine bila je
domadin dvodnevnog strucnog skupa pod nazivom ,Djec¢ji odjeli kroz suradnju s
javnoS$c¢u“. Skup je odrZzan povodom 45. obljetnice Djecjeg odjela pod organizacijom
knjizni¢arskog druStva. Tematika i sadrzaj skupa ukazuju na probleme s kojima se
knjiznicari djec¢jih odjela susre¢u u svome svakodnevnom radu i nacine na koje te
probleme rjeSavaju. Nacini komunikacije s javnoS¢u odnose se na Sirok spektar te
obuhvacaju komuniciranje s razliitim skupinama korisnika, ustanova, udruga do
sredstava javnog komuniciranja. U skladu s time, knjiZnice pridaju sve vece znalenje
educiranju svojih djelatnika, razvoju njihovih osobnih kompetencija i prilagodavanju
novim nacinima komunikacije. Skup se time pokazao kao rasadnik novih ideja i primjera
dobre prakse te bi primjena istih unaprijedila rad djec¢jih odjela narodnih knjiZnica u

Republici Hrvatskoj.

U prvom radu ,Ne znam jo$ ni ¢itati, ali znam gdje je knjiZnica“ Marina Simi¢ i
Jelena Cobanov iz Gradske knjiznice “Juraj SiZzgori¢” Sibenik navode kako je djeéji odjel
KnjiZnice mjesto ugodnog druzenja, igre i zabave te ucenja uz pomo¢ novih medija. Od
brojnih aktivnosti autorice su izdvojile besplatne upise bebama i djeci do 3 godine,
turnire u igrama, kvizove na temu popularnih knjiga i filmova, satove lektire u knjiZnici,
djec¢ji casopis ,Novinarska radionica“. Suradnja je ostvarena s vrti¢ima, osnovnim
Skolama, kulturnim i drugim javnim ustanovama, lokalnom zajednicom i medijima.
Sljedeci rad pod nazivom ,Primjeri integriranog rada i projektne nastave“ Zdenke BiluSi¢

iz Gradska knjiznica “Juraj SiZgori¢” Sibenik opisuje KnjiZnicu kao mjesto izvodenja
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terenske nastave s moguc¢noScu obilaska povijesnih lokaliteta uz likovno biljezZenje. U

KnjiZnici djeluje Centar za vizualnu kulturu djece i mladih, a usmjeren je na unapredenje
umjetnickog odgoja, posebice iz podrucja vizualne kulture. Autorica navodi bastinu kao
glavnu podlogu svih projekata Centra, a naglasak je stavljen na radionicke aktivnosti, od
kojih su izdvojene proucavanje baStine kroz razliCite tehnike likovnog izraZavanja,
obiljezavanje Svjetskog dana lutkarstva odrZzavanjem Smotre lutkarskih igrokaza
Sibenskih djecjih vrtica, zatim likovni natjecaji te ilustracija poezije. Putem tih aktivnosti
ostvarena je suradnja s odgojno-obrazovnim, kulturnim i drugim javnim ustanovana,
lokalnom zajednicom i medijima. Edita Baci¢ s Pravnog fakulteta Split u svom radu
»,KnjiZznicne usluge za mlade i javno zagovaranje“ navodi kako je razvoj knjiZni¢nih
usluga za mlade moguce ostvariti stalnom brigom te sustavnim javnim zagovaranjem, za
Sto su knjiZznice i knjiZzni¢ni djelatnici posebno vaZzni. Potrebno je formirati grupe
stu¢njaka zainteresirane za razmjenu ideja i zajednickih projekata na lokalnoj i
nacionalnoj razini. Kao probleme usluga za mlade autorica navodi neodredenost dobne
granice mladih te ¢injenicu da su te vrste usluga relativno nova praksa u domacim
knjiznicama. Kao moguca rjeSenja, od kojih su se neka ve¢ pokazala kao funkcionalna,
navedeni su suradnja sa Skolskim knjiZni¢arima, rad na boljem razumijevanju razvojnih
potreba mladih i novim kompetencijama knjiZni¢ara. Rad ,Neki novi klinci na novim
digitalnim zemljovidima“ mr. sc. Davorke PSenice iz Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u
Zagrebu donosi izlaganje o fenomenu druStvenih mreZa, njihovom utjecaju na mlade te
novim elektronickim uslugama s naglaskom na njihovoj informacijskoj i edukacijskoj
ulozi u smislu informacijske pismenosti mladih. Autorica naglasava potrebu knjiiZnica za
uklju¢ivanjem u drustvene mreZe kako bi se joS viSe pribliZile korisnicima te daje
pregled prednosti i nedostataka drustvenih mreZa i njihove uloge u svakodnevnom
Zivotu pojedinca. Kao znacajnu prednost autorica navodi pozitivhu socijalizacijsku i
obrazovnu ulogu drustvenih mrezZa, medija i mobitela, a kao negativnu stranu izdvaja
mogucénost pojave jednog od oblika nasilja nad djecom. KreSimir Grubic¢ iz agencija za
trzisno komuniciranje Kreator iz Sibenika u svom radu ,Komunikacija preko
internetskih drustvenih mreZa“ donosi odgovor na pitanje zaSto komunicirati s javnos¢u
putem drustvenih mreza. Navodi kako tek u danaSnje vrijeme prednosti online
komuniciranja dolaze do izraZaja te tvrdi kako knjiZnice moraju biti prisutne na mrezi
jer se tamo nalaze djeca i njihovi roditelji. Autor kao prednost ovakve komunikacije

izdvaja pruZenu mogucnost slobodnog izbora sadrzaja, vremena i nacina objave te
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pruZenu slobodu u komunikaciji. Mirko Markovi¢ iz Biblioteka grada Beograda u svom

izlaganju ,Elektronski mediji : ¢arobna formula u saradnji de¢jih odeljenja s javnoS¢u”
predstavio je nov nacin komuniciranja s najmladima u centralnom dje¢jem odjelu ,Zmaj
Jova Jovanovi¢“ koji je pridonio razvoju novih oblika rada u bibliotekama te omogucio
drugaciji pristup i predstavljanje javnosti. Autor kao vaZne elemente razvoja navodi
elektronicke medije dostupne u djec¢jim odjelima te suradnju sa Sirom javnoscu. ,Analiza
sadrZaja i usluga knjiZnice : web stranice za mlade” rad je Sanje Radin-Macukat iz Pucke
knjiznica i ¢itaonice Vodice koja navodi kako je oblikovanje knjiZni¢nih usluga za mladeZ
na mrezZi rezultirala porastom interesa za knjiznicne usluge kod mladih, ali sukladno s
time i potrebom za ve¢om kompetencijom knjiZnicara. Preoblikovanje knjiZni¢nih usluga
vrsi se u svrhu zadovoljenja potreba korisnika. Potaknuta primjerom web stranice Los
Angeles Public Library autorica navodi $to web stranica pojedine narodne knjiZnice
mora obuhvatiti, a to su referentni online izvori i usluge za zadovoljavanje edukacijskih,
kulturnih i drusStvenih potreba te pruzanje moguénosti kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena. Autorica navodi kako je vazno poticati multipismenost, toleranciju,
bilingualnost, multikulturalnost, toleranciju i humanitarnost kroz sve aspekte
djelatnosti. Marija Cvetni¢ iz Veleposlanstva Sjedinjenih Americkih Drzava u Zagrebu u
svom izlaganju ,Studijski boravak u americ¢koj knjiZnici Arlington Public Library,
Virginia, SAD“ prikazala je trotjedni boravak u Arlington Public Library, dokumentarni
film koji je zabiljeZen tijekom boravka te usluge koje te knjiZnice pruzaju. Autorica
navodi kako nacin rada i aktivnosti zastupljene u tamosnjim knjiZznicama mogu uvelike
sluZiti kao inspiracija za uvodenje promjena u nase narodne knjiZnice. Kao klju¢an
element uspjeSnog poslovanja knjiZznice, navedena je suradnja sa Sirokim krugom
javnosti, kao Sto su arlingtonske institucije i uredi u okviru gradske uprave, lokalnom
televizijskom mrezZom ATN, djecji vrti¢i u dvojezicnim programima, osnovne Skole,
zatvorska knjiZnica, kazaliSte, volonteri, brojne udruge i organizacije (Teens maternity
program, Teen adversity board...). Natasa Bujas iz Narodne knjiZnice i ¢itaonice Sisak u
svom radu , Osvajanje javnosti : misija korak po korak“ kao problem knjiZnica izdvaja
manjak sredstava i nedostatak razumijevanja za ono Sto knjiznice Cine. S obzirom da
narodne knjiZnice sluze zajednici, od velike je vazZnosti uspjeSan pristup Siroj javnosti.

Primjere prakse Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovaci¢” Karlovac donosi Gabrijela Jaksi¢
u izlaganju pod nazivom ,Suradnja s javnoSc¢u Odjela za djecu i mladez Gradske knjiZnice

“Ivan Goran Kovaci¢” Karlovac, nekad i danas“. KnjiZnica je postavila temeljne ciljeve
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suradnje, rada za javnost i rada u javnosti, a djelatnice se trude da javnost stekne dojam

o odjelu kao o mjestu dobre zabave i pouke te kvalitetnog i ugodnog druzenja. Suradnja s
javnoScu ostvarena je putem rada s osnovnim $kolama, vrti¢ima, kulturnim ustanovama,
udrugama, gradskim i javnim sluzbama i tvrtkama, kulturno-umjetnickim drustvima,
ostalim knjiznicama, kao i prekograni¢nom kulturnom suradnjom. Grozdana Ribici¢,
Danijela Markoti¢ i Helena BuZancic¢ djelatnice Gradske knjiznice Marka Maruli¢a Split
predstavile su putem izlaganja ,Djec¢ji odjeli Gradske knjiznice Marka Maruli¢a u
komunikaciji sa svojim gradanima“ aktivnosti i modele suradnje s javnos¢u. Navode
kako se komunikacija odvija na tri na¢ina interpersonalno, anketama i intervjuima te
suradnjom s vanjskim suradnicima, volonterima i javnim osobama. Kao znacajke
suvremenog komuniciranja izdvojeni su redovito aZuriranje webstranice, te Facebook i
Twitter profila, ali isto tako i komuniciranje putem tiskanih informativnih materijala
koje djelatnici knjiZznice sami osmisljavanju i tiskaju. Autorice navode kako je od iznimne
vaznosti da knjiZnice ovladaju marketinskim i komunikacijskim vjeStinama kako bi
obranile svoju vaznost i nametnule se kao nezaobilazni medij. Dunja Holcer iz Narodne
knjiznice i Citaonice Sisak u izlaganju ,Djelji odjeli narodnih knjiZnica Sisacko-
moslavacke Zupanije“ tvrdi kako djecji odjeli svojim programima obogacuju kulturni
Zivot. Iznesen je prikaz stanja i djelovanja djecjih odjela na podrucju Sisacko-moslavacke
Zupanije. KnjiZnice i njihovi djecji odjelu sredista su dogadanja u svojim sredinama koja
svojim brojnim aktivnostima privlace raznolik spektar korisnika. Kako bi ti programi bili
uCinkovitiji, ostvarena je suradnja s vrti¢ima, osnovnim Skolama, obiteljima i lokalnim
vlastima. Autorica izdvaja vaznost cjeloZivotnog ucenja koje knjiZznice kao mjesta
suradnje za dobrobit cijele lokalne zajednice upravo to i omogucuju. U sljede¢em
izlaganju pod nazivom ,KnjiZnica i mediji : simbioza vrijedna truda“ Vesna Karuza iz
Gradske knjiZznice Zadar navodi kako se KnjiZznica odlikuje suvremenim metodama u
odnosima s javnos$¢u i medije. Kao znacajne ¢imbenike uspjeSne suradnje autorica
izdvaja Tim za odnose s javnoS¢u, tiskane promotivne materijale, suradnja s televizijom
putem jednomjeseCne emisije predstavljanja knjiga za djecu i mlade te Sirok krug
javnosti ukljucene u programe i aktivnosti KnjiZnice. Tina Vickov novinarka Novog
tjednika iz Sibenika u svom izlaganju ,Dalmare djeci : dogadanja u trgovackom centru
posvecena najmladim kupcima i posjetiteljima“ opisuje suvremene metode trgovackih
centara u privlacenju kupaca i posjetitelja, koje se najviSe ocCituju kroz organizaciju

aktivnosti za najmlade posjetitelje. Svrha tih aktivnosti jest osim najznacajnije
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konkurentnosti u danaSnjem velikom broju trgovackih centara, postizanje statusa

mjesta zabave, edukacije, drustvenih dogadanja, okupljanja i druZenja. Ivana Simunovi¢,
iz Osnovne Skole dr. Franje Tudmana u Kninu kroz izlaganje ,Mladi za mlade : klub
mladih knjiZzni¢ara“ upoznaje Citatelja s radom Kluba mladih knjiZnicara koji €ine ucenici
od 4. do 8. razreda. Ucenici svakog tjedna sudjeluju u aktivnostima koje organizira
knjiznic¢arka te se na taj nacin ucenici upoznaju s radom knjiZnice, Sire glas o knjiZnici
kao mjestu za druZenje, rade s djecom s potesko¢ama u razvoju te sudjeluju u drugim
projektima i aktivnostima. Rad ,Sisacki mladi umjetnici amateri“ Danijele Kulovi¢ iz
Gradske knjiznice Sisak donosi prikaz rada te skupine koja za cilj ima predstavljanje
talentiranih mladih SiS¢ana i poticanje njihova rada. Autorica navodi kako je u tom
smislu djecji odjel pruzio moguénost za osobni i kreativni razvoj kao i za razvijanje novih
interesa. Milena Rokni¢ iz Tehnicke Skole Nikole Tesle u Vukovaru u svom izlaganju
,Utjecaj medija na razvoj Skolske knjiZnice“ donosi primjer suradnje s medijima, koji su
na inicijativu grupe ucenika mladih novinara i njihova filma o skoli ,0davde do nigdje“
pokrenuli postupak za obnovu Skole, a samim time i Skolske knjiznice. ,Knjiznica u
gostima ili Ususret korisnickoj javnosti“ rad je Irene Hlupi¢-RaSo iz Narodne KnjiZnice
“Petar Preradovi¢” Bjelovar koji donosi primjer skupne i izravne komunikacije KnjiZnice
s osnovnim Skolama, kao dijelom javnosti i kao korisnicima. Posjet Skolama i
predstavljanje KnjiZznice ucenicima autorica smatra jednom od bitnih znacajki
motiviranja klju¢ne javnosti za koriStenje knjizni¢nih usluga, programa i grade. Kristina
Videkovic¢ i Iva Pezer iz Gradske knjiZnice i ¢itaonice Vinkovci u radu pod naziovom
»Djecja knjiZnica Mira : odnosi s javnoS¢u kao imperativ prepoznatljivosti“ naglasavaju
vaznost dvosmjerne komunikacije koja je u njihovoj KnjiZnici ostvarena u suradnji s
odgojno-obrazovnim ustanovama, radnim aktivnim stanovniStvom, osobama trece
Zivotne dobi, osobama s posebnim potrebama, udrugama, poduzeéima, lokalnom
upravom i medijima. Posljednje, rad Mande Turcinov-JeZina iz Narodne knjiZnice i
Citaonice Murter pod nazivom ,Rad s djecom u Narodnoj knjiZnici i ¢itaonici Murter,
primjer dobre prakse” predstavlja oblike rada s djecom u knjiZnici koja nema formirane
zasebne odjele. Autorica naglasava kao klju¢ne Cimbenike dobre suradnje motivaciju i
angazman knjiZnicara.

[zlaganja na posteru predstavili su Pamela Severi i Morana Perani¢ iz Gradska
knjiznica Velika Gorica s radom ,UCimo zajedno“, Narcisa Potezica iz KnjiZnica grada

Zagreba - Knjiznica Novi Zagreb s radom ,Djecji odjeli KnjiZnice Novi Zagreb u javnim
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medijima“, Mirko Markovi¢ iz Biblioteke grada Beograda sa radom ,Omoguc¢imo deci -

putujucu biblioteku na reci, zatim Marina Sumiga i Silvija Paljusaj djelatnice Gradske
knjiznice, Vukovar sa radovima ,Nasa je srec¢a od svemira veca“ i ,Slobodno vrijeme u
knjiznici“, te Dubravka Vastuka iz Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovaci¢” Karlovac s
radom ,Suradnjom s javnoS$¢u do kvalitetnije usluge®.

Zbornik radova ,Djecji odjeli kroz suradnju s javnoS¢u“ pruza uvid u primjere
dobre prakse, ali isto tako moze posluZiti kao smjernica za rad i razvoj novih usluga i
aktivnosti svakog djecjeg odjela. Djecji odjeli imaju veliku vaznost u duhovnom,
druStvenom i intelektualnom razvoju najmladih korisnika posebice u vremenu promjena

nesklonih knjizi i kulturi ¢itanja. Jedan od znacajnih ciljeva svake knjiZznice u tom bi

pogledu bio usmjeren na jacanje djecjih odjela kroz suradnju s javnos¢u.
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