Pelo od Gisko

Lukacevié¢, Srdan; Paden Farkas, Dubravka

Source / Izvornik: HKD Novosti, 2014, 1 -4

Journal article, Published version
Rad u casopisu, Objavljena verzija rada (izdavacev PDF)

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:206:141165

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-26

Repository / Repozitorij:

RGISKO - Repository of the City and University
Library Osijek

GISK

il i i
GRADSKA | SVEUC|L|5NA KNJlZN[CA
-x T

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI [ REPOZITORLJI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:206:141165
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.gskos.hr
https://repozitorij.gskos.hr
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/gskos:54
https://dabar.srce.hr/islandora/object/gskos:54

ISSN 1333-9575

Broj 64, listopad 2014. :: Iz knjiznica

Pelo od Gisko

Srdan Lukaéevié, slukacevic@gskos.hr

Dubravka Paden Farkas, dubravka@gskos.hr

Gradska i sveuciliSna knjiZnica Osijek

Narodne knjiZznice igraju znacajnu ulogu u informiranju 1 obrazovanju gradana. One su 1
mjesta zabave, gdje bi svaki korisnik trebao moc¢i, u skladu sa svojim potrebama, pronaci
ono S§to mu je potrebno. Drugim rije¢ima, knjiznica mora zadovoljiti potrebe za
educiranjem, informiranjem, kulturnim razvojem, razonod
PELO OD GISKO-a - BIBLIOTEKA SANJE PILIC
knjiznicama 'edr}a od najposudivanijih hrvatskih autorica za djecu i odrasle
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T om i ispunjenjem slobodnoga
vremena. (Usp. The Publlc I|brary service: IFLA/UNESCO guidelines for development,
2001. URL: http://archive.ifla.org/V11/s8/proj/publ97.pdf) Slijedom navedenoga, a s ciljem
razvijanja Citateljskih navika kod gradana Osijeka 1 povecavanja broja posudenih knjiga te
poticanja na koristenje sluzbi i usluga Knjiznice, odluéili smo pribliziti djelovanje Gradske
1 sveuciliSne knjiznice Osijek (u daljnjem tekstu GISKO) kroz koncept koji bi korisnici,
kao i cjelokupna javnost, instituciju poceli povezivati i sa stvarnom osobom. Cilj je bio
ostvariti prepoznatljivi osobniji kontakt s kojim bi se korisnici mogli identificirati. Nastao
je Delo od Gisko, marketinski koncept upravljanja na temelju kojega knjiznica provodi dio
svojih marketinSkih aktivnosti.

U osnovi smo imenom pokusali stvoriti medusobno razumijevanje institucije i
gradana te zainteresirati sadasnje i potencijalne korisnike KnjiZznice za otvaranje
poveznica Vezanih uz GISKO na internetskim portalima te obraéanje pozornosti gradana
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s javnosc¢u pritom su nam posluzili kao usmjeravanje, predvidanje i poticanje na potraznju
za odredenim proizvodima i uslugama, odnosno u nasem slucaju novim naslovima
pristiglim u Gradsku i sveucilisnu knjiznicu Osijek. Se¢i¢ pojam ,,0dnosi s javnoscu*
definira kao konstantno razvijanje i provodenje programa kojima se nastoji izgradivati
medusobno razumijevanje i povjerenje izmedu knjiznice i javnosti, odnosno programa
suradnje s javnos$cu, rada za javnost i rada u javnosti. (Usp. Seci¢, Dora. Informacijska

sluzba u knjiznici. Lokve: Benja, 2006, str. 118)
DELO OD GISKO - BIBLIOTEKAVITOMIRE LONCAR

Mislim da su ha_)l\u na mene zapoceli ne bi li me zastraili Prevarili su se. Ja nisam takva osoba.

- Cesto samuzivotuimala
problema Jermije
osjecaj straha stran

Na socijalisticki kazalisni sustav samo
smo dodali nove vrste organizacija,
ali to nije prmm/(mIo paradigmu
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Inspiraciju za koncept Pelo od Gisko pronasli smo u stvarnoj osobi koja za jednu
nacionalnu TV kucu odabire zanimljive dokumentarne emisije. Naravno, rije¢ je o Deli
Hadziselimovi¢u. Kao Sto Pelo Hadziselimovi¢ odabire dokumentarce, tako nas ,,Delo*
odabire i predstavlja nove naslove pridosle u GISKO. U ovom je dijelu vazno naglasiti
da su ovaj marketinski alat i promocija knjiZnice zapravo besplatni. Kao ustanova u Kulturi
koja svakodnevno suraduje s lokalnim medijskim organizacijama, prostor za objavu
obavijesti 1 drugih zanimljivih sadrzaja dobivamo besplatno. Potrebno je bilo osmisliti
dovoljno zanimljiv sadrzaj koji ¢e spomenute medijske organizacije Zeljeti redovito
objavljivati.

Poznato je da je komunikacijski tok izmedu knjiznice i sudionika u sustavu potrebno
neprestano poboljSavati. Pritom se ne smije zanemarivati niti pisana komunikacija koja
Siru javnost upoznaje s aktivnostima knjiznice. Stoga se svaki mjesec, ve¢ gotovo tri
godine na osjeCkom internetskom portalu 0sijek031, kroz kolumnu Pelo od Gisko
predstavlja nove naslove u knjiZnici
(http://www.0sijek031.com/osijek.php?topic_id=52745) radi upravo to, predstavlja dio
novih naslova pristiglih u Knjiznicu. Mogu¢nosti u promicanju ustanove koje pruzaju
internetski portali neogranicene su 1 daju priliku ustanovi da se profilira u konkurentnu
instituciju za pruzanje informacija.

Osim s internetskim portalom, GISKO i HRT — Radio Osijek u 2013. godini zapoceli su
suradnju kroz koju Pelo od Gisko u emisiji Kulturtrend predstavlja nove naslove u
Knjiznici. Emisija se moZe posluSati svakoga petka s pocetkom od 14.30 sati. Na
obostrano zadovoljstvo suradnja se nastavila i u 2014. godini. Kvalitetna suradnja je
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= = od pocetka 2012. godine ostvarena i sa Slavonskom televizijom
na kojoj se u emisiji ‘Ritam grada svake prve subote emitira prilog iz Knjiznice, s istim
cillem kao i za sve do sada navedene suradnje. Pelo izvjeStava gledatelje o novim
naslovima u knjiZnici, zanimljivostima i1 novostimaiz knjiZnice, svijeta knjige 1 kulture
opcenito, te promice knjigu i Citanje. Prilozi iz TV-emisija mogu se pogledati i na
YouTubeu, pod nazivom GISKO u Ritmu grada na YouTube GISKO
(https://www.youtube.com/channel/UCAePT8y3y40RSGSLhIGZJUA) kanalu. Upravo je
dogovorena suradnja i za sezonu emisije 2014/2015.

Jo§ jedan zanimljiv projekt pokrenut je u 2014. godini pod nazivom Delo od Gisko vodi
vas u biblioteke poznatih. Niz je to intervjua koji se provode s poznatim osobama iz
hrvatskog kulturnog zivota. Osim o knjigama razgovara se i o aktualnostima, kako
intervjuirane osobe, tako i kulturno-politicke problematike u cjelini. Svaki razgovor
zavrSava pozivom na posudbu naslova spomenutih u razgovoru koji se redovito mogu
prona¢i na policama GISKO-a. Do sada smo imali Cast razgovarati sa Sanjom Pili¢
(http://www.glas-slavonije.hr/243728/5/Zivot-je-nevjerojatno-zabavan-a-pisanje-je-
usamljenicki-posao), Sanjom Polak, Ivanom Sojat Ku&i, Vitomirom Lonéar
(http://www.glas-slavonije.hr/242588/5/Vitomira-Loncar-Cesto-sam-u-zivotu-imala-
problema-jer-mi-je-osjecaj-straha-stran), KreSimirom Misakom, Markom Mi¢unovic¢em,
Brunom Simle$om, Vladimirom Hamom, Silvijom Sesto, Sanjom Dolezal, Mirjanom
Krizmani¢ 1 Andom Mari¢. U pripremi su 1 brojni drugi razgovori koji se osim na portalu
o0sijek031 objavljuju i u Glasu Slavonije.

Kada govorimo o promocijskim aktivnostima, knjiznica treba neprestano njegovati dobre
odnose s nositeljima kulturnoga, politickog i gospodarskog Zivota grada. Pozeljno je,
naime, da upravo oni u zajednici promicu knjiZnicu.

S druge strane, karakteristicno za marketing u neprofitnim organizacijama jest svrha
njegovoga postojanja, odnosno jacanje odgovornosti pojedinca u zajednici. Naime, kada
pojedinac radi na svome osobnome razvoju, od toga koristi ima i cjelokupna zajednica u
kojoj djeluje. (Usp. Pavic€i¢, Jurica. Strategija marketinga neprofitnih organizacija. Zagreb:
Masmedia, 2003, str. 15)

Osim promocije knjiznice kroz rad Pele naglasena je vaznost usmjerenosti na korisnike,
oblikovanje usluga za zadovoljenje upravo njihovih potreba te tocnost i pravovremenost
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pruzanja trazenih informacija. S druge strane, uspjeh novouvedene usluge mjeri se
njezinom prepoznatljivosc¢u u javnosti, odnosno u Sirem krugu korisnika GISKO-a.



