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Ucinak Austrijske ¢itaonice Osijek na razvoj multikulturalnosti u lokalnoj zajednici i vaznost

marketinga i promidzbe u njezinu razvoju

Tijekom povijesti dolazilo je do manijih ili ve¢ih migracija ljudi i naroda, koji su se mijeSali s novim, zadrzavajuci
svoje obic¢aje i navike u novom okruzenju i tako stvarale multikulturalne zajednice. Grupe koje u odredenoj
zajednici ¢ine manjinu nastoje odrzati svoje narodne i kulturne obi¢aje kroz niz drustvenih institucija, kao Sto
su razna folklorna drustva, $kole, vjerski objekti, udruzenja gradana, knjiznice koje se Cesto nazivaju
Citaonicama. Na taj nacin, manjine obogacuju cjelokupan drustveni i kulturni Zivot veéinske zajednice.

U Zivotu nacionalnih ili etni¢kih zajednica ili manjina najznacajnije mjesto zauzima ocCuvanje jezi¢nih
posebnosti, a ostvaruje se meduljudskim kontaktima, usmenoj predaji, te kroz niz institucija, ustanova i
organizacija. Tako u Osijeku postoje vrti¢i s njemackim i madarskim skupinama, $kole / razredi u kojima se
nastava odrzava na njemackom i madarskom, srpskom i makedonskom jeziku, razna udruzenja gradana
koja njeguju prijateljske odnose s pojedinom mati¢nom zemljom i uspostavljaju kontakte s pripadnicima
nacionalnih zajednica ili manjina, srediSnja knjiznica za madarsku nacionalnu manjinu te Austrijska Citaonica

kao sredi$nja knjiznica za potrebe austrijske i njemacke manjine, a koja je dijelom Gradske i sveuciliSne

il

knjiznice Osijek.

Narodna knjiznica - uloga u multikulturalnim sredinama

Knjiznica kao kulturna i informacijska ustanova koja, slijedeci opceprihvacene ciljeve drustva i nacela
strucnoga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obaviiesnom smislu sreduje te ¢uva i daje na
koristenje knjiznicnu gradu, a preko organiziranih sluzbi pruza raznolike usluge aktivnim i potencijalnim
korisnicima, u svom odredenju uklju€uje i pruzanje usluga aktivnim i potencijalnim korisnicima u koje spadaju
i pripadnici etnickih i nacionalnih zajednica i manjina. Stoga narodne knjiznice moraju odrazavati
heterogenost strukture stanovnistva sredine u kojoj djeluju.



Cinjenica je da su od davnina postojale manjinske grupe u veéinskom okruzenju, no u krugu knjiznica i
knjizni¢arstva ova se tema pojavljuje razmjerno kasno, tek Sezdesetih godina 20. stoljeca.

Osnivanje Austrijske €itaonice Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek

Republika Austrija ima specificnu povijest. Od nekadasnjeg velikog carstva ostala je mala republika s oko 8
milijuna stanovnika. No zbog svog stoljetnog boravka na drugim prostorima mnostvo Austrijanaca Zivi izvan
granica same Republike Austrije i o njima Austrija vodi brigu na razliite nacine od kojih je jedan i osnivanje
Austrijskih ¢itaonica, tzv. Osterreich-Bibliotheken, na svim onim prostorima gdje Zive pripadnici Austrijske
narodnosti. Na taj se nacin osigurava zadovoljavanje osnovnih knjizni¢nih i kulturnih potreba austrijske
manijine, ali se i pripadnicima drugih naroda predstavljaju osnovne kulturne i duhovne vrijednosti ove zemlje
i naroda.

Nakon pada komunisti¢kih rezima u nekim europskim zemljama austrijsko Ministarstvo vanjskih poslova
(Das Bundesministerium fiir auswartige Angelegenheiten) je od 1989. do 2015. godine osnovalo preko 60
austrijskih knjiznica u 28 drzava srednje, isto¢ne i jugoisto¢ne Europe, a jedna &itaonica je otvorenaii u Izraelu
(Jeruzalem).

Citaonice su osnovane u okviru veé postojeéih knjiZnica, bilo narodnih ili sveugili$nih, opremaju se osnovnim
fondom od 3.000 — 4.000 svezaka knjiga i reprezentativnim ¢asopisima i novinama. Fond se nadalje razvija
prema specificnostima sredine u kojem se ¢Citaonice nalaze.

Inicijativa i prvi kontakti za osnivanje Austrijske ¢itaonice u Osijeku pojavili su se jo§ 1988. godine izmedu
Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek i Austrijskog kulturnog instituta. Godine 1990. bilo je dogovoreno da
hrvatsku stranu obvezuje osiguranje prostora i opremanje Citaonice, a austrijska strana se obvezala osigurati
fond $to je tijekom 1991. i 1992. godine i ostvareno. U ratnim zbivanjima taj je prostor pretrpio znatne Stete,
a knjizni je fond bio spasen i premjesten u Varazdin.

U lipnju 1992. godine dolazi delegacija iz austrijskog Ministarstva vanjskih poslova na ¢elu s dr. Marboeom i
dr. Melicharom koji su u dogovoru s ravnateljem Gradske i sveuciliSne knjiznice Dragutinom Katalencem
prihvatili ideju o sanaciji Steta i opremanju prostora te je austrijska vlada ve¢ u srpnju iste godine odobrila
donaciju 2 milijuna ATS u svrhu projekta Austrijske Citaonice i otklanjanja Steta na nekim drugim dijelovima
Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek. Ostvarivanje projekta zapocinje 1993. godine, a vodi ga rektorat
Sveucilista J. J. Strossmayer u Osijeku, a Gradevinski fakultet provodi posao i nadzor nad izvodenjem radova
za koje je bila zaduzena osjecCka gradevinska tvrtka OPUS. Projekt uredenja Austrijske Citaonice i saniranje
ratnih $teta na drugim dijelovima Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek privedeni su kraju 1993./94. godine.
Godine 1995. sklopljen je ugovor izmedu Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek o financiranju radnog mjesta
u Austrijskoj Citaonici kada ona dobiva jednog djelatnika i neformalno zapocinje s radom.

Danas Austrijska Citaonica djeluje kao poseban odjel Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek s ciljem
zadovoljavanja knjizni¢nih potreba austrijske i njemacke nacionalne manjine i upoznavanja vecinskog i
drugog manjinskog stanovnistva s austrijskim kulturnim i duhovnim stvaralastvom, te njihovom povijesti koja

je i naSa zajednicka povijest.

Djelatnost Austrijske €itaonice



Austrijska ¢itaonica osnovana je s ciliem da bude javna i otvorena svim zainteresiranim korisnicima, pa stoga
i objedinjuje sve aktivnosti jedne knjiznice takvoga tipa: selekcija i nabava grade, inventarizacija, formalna i
sadrzajna obrada, posudba te organiziranje aktivnosti u obliku predstavljanja knjiga, video projekcija u
obrazovne svrhe, organiziranje posjeta uéenika i nastavnika / profesora osnovnih i srednjih $kola Zupanije
osjecko-baranjske s ciljem upoznavanja rada i cjelokupnog fonda Austrijske Citaonice i Gradske i sveuciliSne
knjiznice Osijek.

Austrijska ¢itaonica dobila je pocetni fond od oko 3.000 svezaka knjiga i nekoliko reprezentativnih ¢asopisa.
Pogetkom svoga javnog djelovanja Citaonica utjeée na selekciju i nabavu grade (knjige, éasopisi, VHS i
elektroni¢ka grada) prema iskazanim potrebama i moguc¢im poljima djelovanja. Godi$nja prinova knjiga iznosi
oko 150-200 svezaka, a zaklju¢no s 2015. godinom iznosi preko 8.000 svezaka.

lako samo ime govori da se radi o ¢itaonici jedna od glavnih aktivnosti je posudba jer je ustrojena tako da je
sve osim referentne zbirke dostupno za posudbu. S obzirom na frekventnost posjeta Austrijskoj Citaonici
najcesce dolaze studenti (posebice studenti germanistike), u€enici i profesori osnovnih i srednjih Skola, te
Filozofskog fakulteta, dok se ostali gradani rjede koriste gradom i to uglavnom beletristikom i periodikom.

Vazna aktivnost Austrijske Citaonice jesu i video projekcije u obrazovne svrhe prilikom u€enickih i studentskih
posjeta austrijskih igranih i dokumentarnih filmova. S tom aktivho$¢u zapoceli smo jo§ 1995. godine, a
odvijala se jednom tjedno ili dva puta mjesec¢no, ali od 2000. godine odvija se po dogovoru ili po radnom
planu, jer je Citaonica postala i prostor u kojem se odrzava nastava i konzultacije iz jeziénih vjeZbi za studente
germanistike.

Knjizevnim ve€erima i predstavljanjima knjiga obavjeStava se korisnike o novopristigloj gradi te ih se upoznaje
s odredenim knjiZzevnicima, piscima i samim sadrzajima. Knjizevne vecleri organiziraju se u suradnji Austrijske
Citaonice Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek, Austrijskog kulturnog foruma Zagreb i Filozofskog fakulteta
u Osijeku.



Kako bi se znac¢ajno otvorila prema van i postala pravi centar Sirenja austrijske kulture, 2010. godine, pod
pokroviteljstvom Austrijskog kulturnog foruma iz Zagreba i u suradnji s ostalim ustanovama u kulturi grada
Osijeka, pokrenuti su Dani austrijske kulture koji su se kao visednevna manifestacija suvremene austrijske
kulture postali pravi brend grada i prepoznatljivi u Sirokim kulturnim krugovima. U suradnji s Odjelom za rad
s djecom i mladima Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek, 2012. zapoceto je obiljezavanje Medunarodnoga
dana materinskoga jezika koje je okupilo sve zainteresirane nacionalne udruge i KUD-ove na podrucju Grada
i pridonijelo ozivljavanju tradicije manjinskih zajednica i veéinskoga naroda putem pjesme, plesa, govorne i
pisane rije€i te nosnji i tradicionalnih nacionalnih jela na jedan gradanski nacin. Promidzba i marketing pri
ovakvim organiziranim dogadanjima od vrlo su velikoga zna¢aja u njihovom ostvarivanju. Bez dobre reklame
putem svih dostupnih glasila i medija, puno je teze doc¢i do ciljane publike i ostvarivanja zeljenih rezultata u
Sirenju kulturnih vrijednosti.

Jedna od vrlo bitnih aktivnosti, svakako je radionica paralelnog pri€anja i Citanja pria i bajki na njemackom
jeziku djeci vrticke dobi pod nazivom ,Pri¢e u torbi“. Aktivnost je to koja ima za cilj predSkolcima predstauviti

izvorni njemacki jezik od strane izvornoga govornika iz Austrije.

Austrijska Citaonica Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek ima status posebne zbirke a administrativho
poslovanje utoliko je olak3ano $to Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek ne mora voditi brigu o financijskoj
strani nabave knjiznoga i neknjiznoga fonda jer njega dobiva darom. Naime, svake godine od strane
Republike Austrije za sve Austrijske knjiznice u inozemstvu odobrena je odredena svota novaca, prema kojoj
voditelji knjiznica Salju popis onoga $to Zele nabaviti za svoju Austrijsku knjiznici i prema tom popisu, a unutar
zadanoga novcanog iznosa, u vidu dara Salje se knjizna i neknjizna grada tijekom cijele godine.



Suradnja Austrijske €itaonice s drugim institucijama i ustanovama

Za knjiznicu za nacionalne manjine vrlo je vazna suradnja s ostalim organizacijama i institucijama koje vode

brigu o nacionalnim manjinama, ali i s drugim ustanovama na podrucju kojeg djeluje knjiznica.

Najvaznija ustanova s kojom Austrijska Citaonica suraduje u svom radu jest Austrijski kulturni forum iz
Zagreba. Forum je osnovan 1955. godine s ciliem kulturnog obogacivanja Zivota austrijske nacionalne
manjine i povezivanja dviju zemalja - Austrije i Hrvatske, a kao dio Saveznoga ministarstva vanjskih poslova

vr8i svoju zadacu da, uz politiku i gospodarstvo, vidljivim ucini i treci stup austrijske vanjske politike — kulturu .
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Programi Austrijske Citaonice Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek ostvaruju se u suradnji s ostalim
kulturnim i znanstvenim ustanovama u Osijeku, kao $to su SveudiliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
posebice Filozofski fakultet, Galerija likovnih umjetnosti, Hrvatsko narodno kazaliste te vrti¢i i razredi
osnovnih i srednjih Skola koji u€e njemacki jezik.

Zakljuéak

Danas$nje doba podrazumijeva postojanje demokracije koja je vrlo vazna u pokretanju drustvenih zbivanja.
Stoga nastaju i osnivaju se knjiznice koje su pokretacka snaga takvih zbivanja i svojevrsni kulturni centar za
sve stanovnike nekoga grada pa tako i one koji €ine etni¢ku manjinu. Austrijska je Citaonica Gradske i
sveuciliSne knjiznice Osijek, kao takva, mjesto u kojem ¢e svi pripadnici austrijske i njemacke nacionalne
manjine, kao i svi ostali korisnici moc¢i zadovoljiti svoje knjizni€ne potrebe i imati pristup Zeljenim
informacijama. Uz osnovnu knjizni¢nu djelatnost, Austrijska Citaonica organizira zna€ajan broj prigodnih

dogadanja koji su vrlo bitan ¢imbenik u promociji njemackoga jezika i austrijske kulture, povijesti i znanosti.



Kvalitetnoj organizaciji odredenog dogadaja uvelike pridonosi dobra promidzba putem svih dostupnih vrsta
medija i oglaSivaca, §to je vrlo bitno zbog posjecenosti i prihvacenosti od strane gradana i korisnika te ciljnih

skupina kojima su dogadanja namijenjena.

Brigu o knjiznicama etnickih i nacionalnih zajednica moraju voditi kako drustvo u kojem se one nalaze, tako

i drustvo koje je domovina manjinskoj zajednici.

UspjesSnost njezina djelovanja ovisi o raznolikosti usluga koje pruza svojim korisnicima, a one obuhvacaju niz
aktivnosti od posudbe i Citaonice preko video projekcija i izloZzbi do posredovanja i pruzanja obavijesnih

usluga.
Svojim djelovanjem Austrijska Citaonica postaje bitnim ¢imbenikom Zivota austrijske nacionalne manjine na
podrucju Osjecko-baranjske Zupanije, ali i plodonosni izvor u obogacivaniju kulturnog i duhovnog Zivota grada

Osijeka, pridonoseci na taj nacin medusobnom razumijevanju i toleranciji razli¢itih etni¢kih i kulturnih skupina.

Knjiznici mozete pristupiti putem linka: http://www.gskos.unios.hr/~descape/?upit=sadrzaj&id=120

Sinisa Petkovic¢

spetkovic@gskos.hr
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