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Informaticka i informacijska pismenost danas je u suvremenom svijetu sastavni
dio opcée pismenosti. Nedostatkom navedene, dolazi do teSko¢a u pracenju tehnoloskih
napredaka uslijed ¢ega se stvara digitalni jaz koji je posebno izraZen kod osoba trece
Zivotne dobi. Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek uocila je potrebu za dodatnim
informatickim i informacijskim opismenjavanjem medu svojim korisnicima trece Zivotne
dobi te je odlucila organizirati niz radionica na tu temu pod nazivom "Ukorak s vremenom
- osnove rada na racunalu”. Program informatickog i informacijskog opismenjavanja u
KnjiZnici zapoceo je 04. ozujka 2016., a do sada su ga uspjesno zavrSile 24 grupe.
Sveukupno je 354 osoba zapocelo tecaj, 317 osoba zavrSilo je program. Tecaj nije zavrsilo
37 osoba koji kao razlog odustajanja navode: bolest, cuvanje unuka, neodgovarajuci
termin odrZavanja tecaja i putovanje. Tecajevi su namijenjeni svim osobama trece Zivotne
dobi koji Zele ste¢i znanja iz osnova rada na racunalu i pretraZivanja interneta, drugim
rijecima koji Zele ste¢i ili unaprijediti informaticku i informacijsku pismenost. Edukacijski
projekt zamisljen je kao aktivni seminar kroz koji polaznici usvajaju znanja koja mogu
primijeniti u privatnom i poslovnom Zivotu, a vezana su za internet i srodne tehnologije i
usluge. Po zavrSenom programu, polaznici znaju Koristiti operacijski sustav Windows
(organizacija podataka - rad s mapama i datotekama), napisati, urediti i spremiti
dokument, pretrazivati internet, slati elektronicku postu, Koristiti drustvene mreZze te
jedan od softvera za komunikaciju s ljudima Sirom svijeta. Polaznike tecaja upoznaje se s
osnovnim informatickim i informacijskim pojmovima i osnovama rada na racunalu, uz
obvezan segment edukacije zaStite njih samih i njima bliZnjih od opasnosti koje internet

donosi. Zbog odrzavanja ujednacene kvalitete predavanja optimalan broj polaznika tecaja
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unutar jedne grupe je izmedu 10 i 15 osoba. TeCaj se ne naplacuje, uz uvjet da su polaznici
clanovi Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek. Tecaj se sastoji od teorijskog i prakti¢nog
dijela sata koji traje oko 90 minuta i odrZava se dva puta tjedno kroz pribliZno dva mjeseca
po tecaju. Ukupno trajanje tecaja s uvodnim predavanjem i zavrsnom podjelom diploma
je 20,5 sati. Treba napomenuti kako je to pribliZna satnica, sat se produzi ako predavaci
procjene da grupa nije u predvidenom roku savladala ocekivano. Program provode
djelatnici GISKO-a, Dino Radmilovi¢ i Srdan Lukacevi¢, a po potrebi se u provedbu

ukljucuju i drugi djelatnici KnjiZnice.

Slika 1. Odrzavanje radionica , Ukorak s viemenom - osnove rada na rac¢unalu”

Razina informaticke i informacijske pismenosti kod polaznika je od nepostojece do
onih polaznika koji posjeduju tek minimalna znanja. Zbog toga je program i predavanja
prilagoden svakoj grupi posebno, u vecini slucajeva i gotovo svakom pojedincu unutar
grupe. Interes kod buducéih polaznika izrazito je velik te trenutno postoji lista cekanja za
popunjavanje najmanje desetak grupa, a prijave i upiti svakim danom su intenzivniji.
Korisnici se za teCaj mogu prijaviti osobno u KnjiZnici, putem telefonskog poziva, ali i
unutar svojih mati¢nih umirovljenickih udruga. Kroz tecajeve je GISKO dodatno
prepoznat unutar umirovljenicke zajednice uslijed Cega je na ovom programu razvijena
suradnja s brojnim udrugama. Suradnja je do sada ostvarena i nastavlja se s udrugama:
Aktivni umirovljenici Osijek, Umirovljenici zajedno Osijek, Matica umirovljenika Osijek,

Matica umirovljenika grada Valpova te Udrugom 60+. Provedeni tecajevi doveli su do

LUKACEVIC / RADMILOVIC 208



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2(2018) 3 2 5

povecanja broja korisnika KnjiZnice, ali i pojacanog koriStenja knjiZni¢ne grade. Znatniji
broj polaznika tecajeva nisu bili ¢lanovi GISKO-a, te su po zavrSetku prepoznali usluge i

mogucnosti koje im KnjiZnica moZe pruziti u daljnjem zadovoljavanju osobnih interesa.

Slika 2. Polaznici radionica

Novi ¢lanovi aktivno prate informacije na mrezZnim mjestima i druStvenim
mreZama KnjiZnice te sudjeluju u aktivnostima koje KnjiZnica nudi. U tome im pomaZe
tecaj koji su uspjesno savladali, informaticki i informacijski znatno su pismeniji, a time i
informiraniji. Polaznici dolaze iz cijele Slavonije i Baranje, ne samo iz Osijeka i okolice, $to
je joS samo jedan pokazatelj uspjesnosti programa. U svakodnevnom Zivotu primjenjuju
se nove tehnologije koje koristimo za poboljSanje Zivotnog standarda, rada, kreativno
ucenje i igru, odrzavanje kontakta s prijateljima, kolegama i obitelji koji su daleko.
Napredak tehnologije ¢ini svakodnevni Zivot laksim, boljim i dinami¢nijim. No, isto tako
svakodnevno pred sva nas stavlja nove izazove i prepreke koje je potrebno savladati.
Programi kao $to su "Ukorak s vremenom - osnove rada na racunalu" osobama trece

Zivotne dobi u tome uvelike pomaZzu.
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Slika 3. Polaznici radionica
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