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Sazetak

U radu se govori o potrebi kvalitetnog oblikovanja promotivnih materijala u svrhu
predstavljanja ustanove, njenih usluga, projekata i promicanja sluzbi koje djeluju unutar
knjiZnice. Govori se o promotivnim materijalima kao sredstvima koji oblikuju vizualnu
percepciju i predstavljaju knjiznicu u cjelini. Kroz cijeli rad moZemo uociti bitne stavke koje
kvalitetno oblikovan pisani materijal mora sadrZavati da bi u konacnici ispunjavao svoju ulogu t;.
pretpostavku da ¢e pomoc¢i u promociji knjiznice, njenih aktivnosti i usluga kod stalnih i budu¢ih
potencijalni korisnika. Cilj je prikazati elemente koji moraju biti prisutni u svakom kvalitetnom
osmiSljenom promotivnhom materijalu. Prikazani su i rezultati istraZivanja provedenog na
sluzbenoj Facebook stranici Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek vezano za do sada ponudene
promotivne materijale KnjiZnice, a s ciljem ocjenjivanja zadovoljstva korisnika i ukljucivanja

njihovih prijedloga u buduéa vizualna rjeSenja.
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Abstract

The paper presents the need for quality designed promotional materials for the purpose
of presenting the institution, its services, projects and promoting services that operate within
the library. Furthermore paper deals with promotional materials as resources that shape visual
perception and represents the library entirely. Through this paper, essential items that quality
designed promotional materials must contain in order to fulfil its role within the assumption
that it will help in the promotion of the library, its activities and services with permanent and
potential users, are imposed. The purpose of the paper is to indicate the elements that must be
present in every well designed promotional material. The paper also presents results of research
conducted on the official Facebook page of the City and University library Osijek regarding
previously used Library promotional materials, with the aim to evaluate user satisfaction and to

include their suggestions in the future visual solutions.

Key words: promotion materials, research, design, library, information

Uvod

U okruZenju u kojem svakodnevni noviteti unapreduju tehnologiju, informacija postaje
posebno vazna, a stalni razvoj i cjelozivotno ucenje sveprisutno, knjiznice daju osobitu vaznost
oblikovanju promotivnih materijala kako bi na primjeren i uspjeSan nacin predstavile nove
usluge, projekte, dogadaje i sl. Potaknute zahtjevima korisnika, knjiZznice pokazuju spremnost za
stalnim usavrSavanjem i primjenom suvremenih strategija u vodenju knjiZnice koje nuZno
ukljuc¢uju marketing, a samim tim i oblikovanje promotivnih materijala. Promotivni materijali,
kao stratesko sredstvo knjiznice, za cilj imaju stalno poboljsavati, unapredivati, i predstavljati
usluge knjiZnice.

Cjelokupno ljudsko znanje koje covjeCanstvo danas posjeduje prenosSeno je procesom
komunikacije. Upravo zbog toga kvalitetno oblikovanje knjiZni¢nih promotivnih materijala
predstavlja komunikaciju s trziStem i razmjenu informacija izmedu proizvodaca, a u ovom
slucaju ponudaca usluga i potrosaca. Komuniciranje putem promotivnih materijala s korisnicima
i potencijalnim korisnicima jest kao i svaki drugi proces komuniciranja dvosmjeran interaktivan
proces, $to znaci da informacije teku u oba smjera izmedu dva osnovna subjekta u komunikaciji.
KnjiZnica prima i odasilje informacije, a s druge strane, to isto ¢ini i potrosac, odnosno korisnik.

Knjizni¢ni pisani promotivni materijali promocijom svojih usluga nastoje ste¢i povjerenje
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korisnika i obavijestiti ih o uslugama i sluzbama koje djeluju unutar knjiznice. Promocija u Sirem
smislu predstavlja pojam za unapredenje necega, a u uzem smislu promocija je skup aktivnosti
kojima se odaSilju razli¢ite informacije iz knjiZnice u okruZenje, odnosno prema korisniku.
Promocijske aktivnosti u smislu ekonomske propagande dijele se na oglaSavanje, publicitet,
odnose s javnos¢u i unapredivanje usluge.

Knjiznice organiziraju predstavljanja knjiga, knjiZevne susrete, predavanja, tribine,
postavljaju izloZbe knjiga i ostale grade, likovne izloZbe te razvijaju galerijsku aktivnost. Tribine
se organiziraju kao predavanja, rasprave, susreti s knjiZevnicima, umjetnicima, znanstvenicima,
prema unaprijed utvrdenoj programskoj koncepciji, sa stalnim mjestom i utvrdenim ritmom
odrzavanja. Najavljuju se javnim glasilima, a u okviru sredstava kojima knjiznice raspolazu i
vlastitim plakatima i pozivnicama. Povremene se likovne izlozbe u knjiZznicama mogu
organizirati u skladu s prostornim moguénostima, a mogu biti sadrzajno ili tematski povezane s
knjigama ili slikovnicama.! Istim nacinima mogu se najavljivati i drugi projekti knjiZnice.
Knjiznice takoder mogu upotrijebiti i letke, upute, obavijesti, upozorenja i sl.a a kojima knjiZnica
obavjestava korisnike i gradane o svojim akcijama, zbivanjima u knjiZnici, otvaranjima novih
prostora, odjela ili sluzbi, upucuje ih u koristenje knjiznicom, katalozima, odjelima... "Takve se
obavijesti mogu pripremati i unutar same knjiznice na osobnim racunalima reprografskim
tehnikama, a "naklada" varira prema potrebama i moguénostima knjiZnice."? Promotivni
materijali moraju odgovarati na klasi¢na novinarska pitanja kao $to su tko, sto, kada, kako, gdje i
zaSto. "Na taj nacin pojasnjava se tko je nositelj sluzbe ili manifestacije, gdje se ona odrzava,
kada se odrzava, njezin sadrzaj i svrha."3

Promotivni materijali mogu se oblikovati putem informacija na strani potraznje i
informacija na strani ponude. Te dvije vrste informacija, zajedno s internim informacijama,
predstavljaju input, odnosno output marketinsko-informacijskog sustava same knjiZnice.
Razlikujemo dvije vrste razmjene informacija putem promotivnih materijala:

1. interno - odnosno unutar knjiznice, putem materijala koje korisnik moze dobiti samim
posjetom informacijskoj ustanovi.

2. eksterno - odnosno izvan knjiZnice, pri kojem se obavlja komunikacija s okruZenjem i
komuniciranje s trziStem putem medija. Promotivni materijali koji se koriste unutar
knjiZznice mogu se koristiti i izvan same ustanove.

Obavijesti u promotivnim materijalima mogu se odasiljati putem dnevnih novina, tjednika,

Casopisa, radija, televizije, razglasa, propagandne poSte, oglasa, postera, letaka, stranicnika, e-

1 Usp. Nebesny, Tatjana. Informacijsko referalna sluzba. // Upute za poslovanje narodnih knjiznica. Zagreb : KnjiZnice
grada Zagreba, 1996. Str 76.

2 Ibid. Str. 77.

3 Seci¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici.Lokve, 2006. Str 120.
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maila i sl. Kako svakodnevno pregledavamo elektroni¢nu poStu, zvucne i tekstualne poruke na
mobilnom telefonu, pregledavamo novinske tekstove i fotografije na mreZnim stranicama,
¢itamo novine i gledamo razne televizijske emisije koje su prepune reklama i propagandnih
materijala, obavijeSteni smo i poticani na koriStenje nekog proizvoda ili usluge.# KnjiZnice
takoder odrzavaju kontakte s predstavnicima javnih glasila sa svrhom populariziranja knjiZnice,
knjige i ¢itanja.

Informiranje o usluzi, projektu, programu ili izlozbi neki su od glavnih zadataka koje
treba obavljati kvalitetan promotivni materijal. Nadalje, jednako je vaZzno i poticanje koriStenja
pojedine usluge kao i podsjetanje na postojanje pojedinih usluga i djelatnosti knjiZnice.
Upotrebom takvih materijala pomaZe se promociji nove usluge, odjela, sluzbe, indirektno se
povecava broj korisnika unutar knjiznice te se utjeCe na stvaranje pozitivnog dojma o samoj
knjiZznici kao kvalitetnoj kulturnoj i informacijskoj ustanovi. Klju¢ne aktivnosti promotivnih
materijala jesu istraZivanje i analiziranje postojeCeg trZiSta na kojem knjiZnica moZe ponuditi
svoje usluge kao i unapredenje i promocija usluga koje su vezane uz podizanje kvalitete Zivota.
Promotivni materijali formuliraju misiju knjiZnice koja sadrZi viziju i vrijednost odnosno ono Sto
Zelimo posti¢i. U tome nam moZe pomoc¢i multimedijalnost promotivnog materijala. "Osnovni
uvjet koji multimedij mora zadovoljiti jest da multimedijska poruka koja ujedinjava poruke
razli¢itih formata bolje utjeCe na usvajanje znanja nego sadrzaj prikazan u samo jednom
formatu. To bi znacilo da ¢emo bolje usvojiti sadrzaj koji je prezentiran tekstom i slikom nego
sadrZaj predstavljen samo tekstom. Prilikom oblikovanja multimedijalnog promotivnog
materijala treba pripaziti da se rije¢i, slike i drugi materijali prostorno smjeste blizu jedan
drugome. Multimedijalnom propagandnom materijalu ne dodajemo nepotrebne rijeci i slike
kako bi ga ucinili zanimljivim, ne dodajemo mu nepotrebne zvukove ili glazbu te ga odrazavamo
kratkim i jezgrovitim.5

Prilikom oblikovanja promotivnih materijala dizajn kao promocijska aktivnost mora ispuniti
sljedece zahtjeve:
1. funkcijske zahtjeve - uporabljivost, svrsishodnost, korisnost
2. estetske zahtjeve - skladnost, privla¢nost, primamljivost, ljepota, harmonicnost,
uocljivost, proporcionalnost, vizualna kvaliteta propagandnog materijala
3. ekonomske zahtjeve - s aspekta ponude i koristenja usluge.¢
Dizajn zadovoljava potrebe drustva kroz racionalan i Kreativan znanstveni proces. Potrebno

je Koristiti uobicajen, prepoznatljiv znak knjiZnice, najcesce posebno dizajniran logotip, a

4 Usp. Gorman, Michael. Postojana knjiznica. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 128.

5 Usp. Lauc, Tomislava. Mikeli¢, Nives: Multimedij i multimedijska instruktivna poruka. // Informacijske znanosti u
procesu promjena/ uredila Jadranka Lasi¢-Lazi¢. Zagreb : Filozofski fakultet, 2005., str. 103-107.

6 Usp. Meler, Marcel. Promocija. Osijek : Ekonomski fakultet u Osijeku, 1997, str. 213-218.
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takoder dobro je graficki tisak oblikovati na identican nacin, prepoznatljiv javnosti kao znak

knjiznice.” Dobar dizajn promotivnih materijala u funkciji je uspjesSnijeg poslovanja knjiznice.

Pisani promotivni materijali - elementi koje prilikom promocije KnjiZnice moraju

sadrzavati

Pisani promotivni materijal za cilj imaju prikazati knjiznicu kao kulturno, informacijsko
srediste koje je otvoreno za sve oblike suradnje sa zajednicom u kojoj djeluje. Promotivni
materijal kada govorimo o letku, a ovisno o tome ¢emu i kome je namijenjen moZe prikazivati
radove umjetnika i osnovne podatke o svakom radu pojedina¢no, kratku biografiju, slikara,
pisca, pjesnika i sl, radno vrijeme ustanove u kojoj se odrZava izloZba, vrijeme trajanja same
izlozbe ili vrijeme kada ¢e se predstaviti autor nekog literarnog djela. Osim podataka koji opisuju
autore tu su i podaci koji se odnose na samu knjiznicu kao i prepoznatljiv logotip knjiZnice, koji
ujedno sluze kao svojevrsni podsjetnik njezinog postojanja i njezine osnovne djelatnosti.
Dizajnerski letak mora odgovarati funkcionalnim i estetskim zahtjevima. Treba biti uporabljiv,
koristan, skladan, privlacan i primamljiv korisnicima koji ga trebaju lako uocavati. Treba
naglasiti tko organizira dogadaj, uslugu ili aktivnost, tko je autor, gost ili predavac, kada i gdje se
dogadaj odrZava i Sto ¢e biti ponudeno. Svakako treba istaknuti kome je pojedina aktivnost
namijenjena.

Plakat, s druge strane, treba biti ujednacen s letkom i sluziti kao poziv veceg broja
gradana jer se postavlja u izloZbene vitrine na frekventnim dijelovima grada. Takoder odgovara
na pitanja: tko, Sto, kada, kako i gdje.

Stranic¢nici ili oznacivai stranica prilikom Cditanja, promotivni su materijali koji
svakodnevno mogu korisnika povezivati s knjiznicom i podsjecati ga na usluge i aktivnosti koje
ona nudi. Dizajnerski su uskladeni s ostalim materijalima izlozbe, sluzbe ili usluge te sadrze
osnovne obavijesti o knjiznici kao Sto su adresa, bojevi telefona pojedinih odjela i sl.

Ovakvi materijali trebali bi se izradivati za svaku novu ili postoje¢u uslugu i aktivnost
koje se nude u knjiZnici jer, osim $to obavjeStavaju i na taj nacin indirektno povecavaju broj
korisnika, oni utjeCu na razvijanje pozitivnog stava gradana o knjiZnici, njezinim uslugama i

stru¢nim osobljem.

7 Usp. Nebesny, Tatjana. Informacijsko referalna sluzba. // Upute za poslovanje narodnih knjiZnica. Zagreb : KnjiZnice
grada Zagreba, 1996., str 77.
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Skupine i metode na koje se ciljano primjenjuju pisani promotivni materijali

Kada govorimo o podrucjima koje Zelimo pokriti putem pisanih promotivnih materijala
svakako trebamo uzeti u obzir aktivnost, sluzbe, usluge te dob kojoj su one namijenjene. Prema
tim elementima promotivni materijal moramo oblikovati i usmjeravati na odredenu skupinu
korisnika. Cilj je knjiZnice pokriti sva podrucja djelovanja uvazavajuéi pri tome razlicite
strukture, potrebe i zahtjeve korisnika. Slijedom toga, pisani materijali knjizZnice postavljat ¢e se
na podrucja gdje korisnici kojima su materijali namijenjeni provode najvise vremena. Mogu se
ponuditi vrticima, osnovnim i srednjim Skolama, fakultetima, umirovljenickim domovima,

velikim trgovackim centrima i sl.

Istrazivanje

Metodologija i uzorak

Buduéi da je anketa bila namijenjena stvarnim korisnicima, tj. onima koji se koriste
knjizni¢nim i informacijskim uslugama knjiznice, valjalo je u istrazivanje ukljuciti sve kategorije
korisnika. Istrazivanje korisnika se temelji na podacima prikupljenima anketnom metodom na
uzorku od 412 osoba provedenoj na sluzbenoj Facebook stranici Gradske i sveuciliSne knjiznice
Osijek u razdoblju od listopada 2012. godine do kraja prosinca iste godine. Ispitanici su se putem
Facebook stranice pozivali na ispunjavanje mreznog anketnog listica s ciljem unapredivanja
sustava obavjeStavanja o ve¢ postoje¢im uslugama i sluzbama, ali i nadolaze¢im aktivnostima,
radionicama i drugim dogadajima.

Ispitani korisnici starosne su dobi koja se proteZe od 14 do 72 godine. Korisnici su odjela
i sluzbi u mati¢noj zgradi KnjiZnice, ali i podruc¢nih odjela, u trajanju od 5 pa do ¢ak 30 godina. Po
stru¢noj spremi srednjoskolskog su i fakultetskog stupnja obrazovanja, dio su ispitanika

studenti, umirovljenici, korisnici u

Stru¢na sprema doktorskim i magistarskim zvanjima.
(graficki prikaz 1)
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Clanovi knjiznice, 133 osobe imaju obiteljsku iskaznicu, dok 214 ispitanih korisnika ima

samostalnu iskaznicu (graficki prikaz I11.)

Graficki prikaz II. - Spol ispitanika Graficki prikaz III. - Vrsta clanske iskaznice

Spol Vrsta Clanske iskaznice

} H Nijeclan
W Zenski
m Obiteljska iskaznica
B Muski
Samostalnaiskaznica

Prikupljeni podaci analizirani su s pomocu statistickog programskog paketa Google

Analytics.

Cilj, zadaci i hipoteza istrazivanja

Cilj je istrazivanja uociti formuliraju li pisani materijali informacije o usluzi, projektu,
programu ili izlozbi odnosno glavne elemente koje treba sadrzavati kvalitetno pisani promotivni
materijal. Istrazivanje daje utjecaj pisanih propagandnih materijala na koriStenje pojedinih
usluga kao i podsjecanje na postojanje pojedinih usluga i djelatnosti knjiZnice. Takoder, utvrdit
¢e se ostvaruju li promotivni materijali knjiznice svoju primarnu i sekundarnu svrhu. Primarna
svrha jest pomaganje pri promociji nove usluge, odjela, sluzbe, dok je sekundarna, odnosno
indirektna svrha povecéavanje broja korisnika unutar knjiznice te stvaranje pozitivnog dojma o
samoj knjiZnici kao kvalitetnoj kulturnoj i informacijskoj ustanovi.

Zadatak je istrazivanja stvaranje strucnih pretpostavki koje ¢e osigurati izradu pisanih
promotivnih materijala koje moZemo koristiti kao sredstvo kojim Zelimo zadrzati interes za ve¢
postojecu uslugu, odjel ili sluzbu ili predstaviti novu uslugu, aktivnost, izlozbu i sli¢no.

Kao Sto je ranije reCeno, pretpostavka je odnosno hipoteza istrazivanja da promotivni
materijali Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek odgovaraju na klasi¢na novinarska pitanja kao
Sto su tko, Sto, kada, kako, gdje i zasto. Utvrdit ¢emo sadrZavaju li uistinu promotivni materijali
Knjiznice tko je nositelj sluzbe ili manifestacije, gdje se ona odrzava, kada se odrzava, njezin
sadrzaj i svrha. Takoder, pretpostavka je da letci, upute, obavijesti i sl., korisnike i gradane
kvalitetno obavjeStavaju o aktivnostima, akcijama, zbivanjima u knjiZnici, otvaranjima novih

prostora, odjela ili sluZbi, upucuju na koristenje knjiznicom, katalozima, odjelima i sl.
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Analiza rezultata

IstraZivanje je provedeno zbog isticanja vaznosti kvalitetnog oblikovanja promotivnih
materijala u svrhu predstavljanja ustanove, njenih usluga, projekata i promicanja sluzbi koje
djeluju unutar knjiznice. U samo istraZivanje uvrstena su iskustva dosadasnjih idejnih rjesenja
obavjeStavanja korisnika koristenih u Gradskoj i sveuciliSnoj knjiznici Osijek. Kroz istrazivanje
moZemo uociti bitne stavke koje kvalitetno oblikovan promotivni materijal mora sadrzavati da
bi u konacénici ispunjavao svoju ulogu, tj. pretpostavku da ¢e pomo¢i u promociji knjiZnice, njenih
aktivnosti i usluga kod stalnih i budué¢ih potencijalnih korisnika. Istrazivanjem smo Zeljeli
detektirati elemente koji moraju biti prisutni u svakom kvalitetnom osmisljenom promotivhom
materijalu, a korisnici ih smatraju osobito vaznima. U ovom dijelu smatrali smo kako treba
istaknuti frekvencije posjeta i posudbe grade ispitanika u Knjiznici zbog daljnje analize u smjeru
vaznosti prisutnosti promotivnih materijala vezanih za odredenu aktivnost, uslugu ili dogadaj.
Prema dobivenim rezultatima 6 korisnika jednom godiS$nje posudi knjigu, jednom mjesec¢no njih
130, jednom u dva tjedna 156 korisnika, jednom u pola godine 14, jednom u tri mjeseca 47, dok

se ostatak ispitanika odnosi na neclanove. (graficki prikaz IV.)

Frekvencija posudbe knjiga u GISKO
od strane ispitanika

6

B Jednom godisnje

Graficki prikaz IV. - Frekvencija
B Jednom mjesecno

posudbe knjiga u GISKO-u od strane w Jechomu dva tjedra
iSpitanika H lednomu pala godine
H Jednomu tri mjeseca

m Nisu ¢lanovi

Istrazivanjem se nastojalo provjeriti koje su pisane promotivne materijale najviSe i
najceS¢e uocavali u Gradskoj i sveuciliSnoj knjiZnici Osijek. Od ponudenih materijala kao veliko
iznenadenje najCeSce su isticani stranicnici. Prema iskustvima Gradske i sveuciliSne knjiznice
Osijek, najvece iznenadenje jer se veca sredstva izdvajaju za plakate, letke, brosure i slicne
materijale. Pretpostavka je da su strani¢nici u veéoj mjeri isticani upravo zbog dvojake
funkcionalnosti, kao informativni materijal, ali i kao oznacivac stranica koji je u svako vrijeme uz
korisnika odnosno C(itatelja. Stranicnici ili oznacivaci stranica prilikom ¢itanja, promotivni su

materijali koji svakodnevno mogu korisnika povezivati s knjiznicom i podsjeéati ga na usluge ili
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aktivnosti koje ona nudi. U tom slucaju, misSljenja smo da, stranic¢nici dizajnerski trebaju biti
uskladeni s ostalim materijalima o aktualnom dogadanju knjiZznice te sadrzavati osnovne
obavijesti o knjiZnici kao Sto su adresa, bojevi telefona pojedinih odjela i sl.

Kako je korisnicima prilikom ispitivanja omoguceno davanje viSe odgovora na pitanje:
"Koje ste pisane promotivne materijale uocili u Gradskoj i sveuciliSnoj knjiznici Osijek?", u
nastavku slijedi popis promotivnih materijala isticanih od viSe prema manje pojavljivanom
pojmu. Na popisu su ve¢ spomenuti stranic¢nici dok ih slijede pisani materijali za radno vrijeme,
adresa i brojevi telefona GISKO-a, op¢e obavijesti knjiZnice, izloZbe, razne aktivnosti (radionice,
predavanja, susreti s autorima), aktivnosti na racunalu te na samom Kkraju materijali za
pretrazivanje baza podataka. Nastavljeno na prethodno pitanje vecina ispitanika smatra da

pisani promotivni materijali trebaju biti zastupljeniji izvan knjiZnice, nego u samoj ustanovi. Da Crodna SVIX

=]
4

materijali trebaju biti na dostupnom mjestu unutar knjiznice kako bi korisnici sami uzeli $to ih
zanima misli 168 ispitanih osoba, 219 osoba smatra da se knjiZznica putem spomenutih
materijala treba vise reklamirati izvan knjiznice (fakulteti, bolnice, kafi¢i), dok njih samo 25 zeli
da im stru¢na osoba unutar KnjiZnice uruci promotivni materijal.

Za daljnje poslovanje knjiznice i oblikovanje pisanih promotivnih materijala, dva vrlo

vazna pitanja koje smo postavili ispitanicima dala su zanimljive odgovore. Na pitanje: "Mogu li

bl

kvalitetni pisani promotivni materijali utjecati na to da produzite ¢lanstvo u GISKO?", 273

korisnika odgovorila su potvrdno, a 139 ispitanika smatra da na njih takvi materijali nemaju

b

KNJIZNICARSTVO ¢

veceg utjecanja. (graficki prikaz V.)

Mogu li kvalitetni pisani promotivni
materijali utjecati na to da produzite
Clanstvo u GISKO?

Graficki prikaz V. - Mogu li kvalitetni Mool
Slavanije
i Baranje

pisani promotivni materijali utjecati na
W Da

to da produzite ¢lanstvo u GISKO-u? HNe

Drugo pitanje: "Mogu li kvalitetni pisani promotivni materijali utjecati na to da, ako
eventualno niste, postanete ¢lan GISKO-a? (plakati, letci, stranicnici koji promoviraju usluge,
sluzbe i aktivnosti knjiZnice)", dalo je vrlo slicne odgovore u kojima 300 ispitanika smatra da

mogu, dok 112 ispitanih osoba smatra da to ne bi bio slucaj. (graficki prikaz VI.)
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Graficki prikaz VI. - Mogu i

kvalitetni pisani promotivni
materijali utjecati na to da, ako
eventualno niste, ¢lan

GISKO?

postanete

Mogu li kvalitetni pisani promativni
materijali utjecati na to da, ako
eventualno niste, postanete ¢lan
GISKO? (plakati, letci, stranicnici...

W Da

HNe

Zabrinjava relativno velik postotak ispitanika koji smatra koli¢inu pisanih promotivnih

materijala nedovoljnom, gdje je njih samo 150 zadovoljno, dok ostatak ispitanih odlazi na

nezadovoljne i relativno zadovoljne. (graficki prikaz VII.)

Graficki prikaz VII. - Smatrate li da
je obavjeStavanje putem pisanih
materijala u

dovoljnoj  mijeri

prisutno u GISKO-u?

Smatrateli da je obavjestavanje
putem pisanih materijala u dovoljnoj
mjeri prisutno u GISKO?

M Da
M Da, ali moglo bi bit vise

Ne

Takoder, u veéem je broju izraZen i broj frekventnih odjela za koje korisnici oc¢ekuju

dodatnu promociju putem promotivnih materijala. Bibliobusna sluzba, Klub za mlade GISKO,

Medioteka, ali i Odjel za rad s djecom i mladima, Posudbeni odjel za odrasle i Studijska ¢itaonica

vazni su odjeli koje se najviSe spominjalo u ovom kontekstu. (graficki prikaz VIII.)

Graficki prikaz VIII. - Koji odjel po
Vasem misljenju u Gradskoj i
sveuciliSnoj knjiznici Osijek zahtjeva
dodatnu promociju putem pisanih

promotivnih materijala?

dodatnu promociju putem pisanih promotivnih

9

Koji odjel po Vasem mitljenju u Gradskoji ™ Austiiskaciiaonica

sveuciliSnoj knjiznici Osijek zahtjeva m Bibliobusnasluiba

materijala" = Klub mladih GISKO

o

W Medioteka

W Odjel za rad s djecom i
mladima (Djecj odjel)

9 W Ogranak Donji grad

N

Ogranak Industrijska

cetvrt

OgranakJug Il
13 3 g

Ogranak Retfala

Posucheni adjel za

odrasle Gornji grad
Studijska citaonica
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Koje elemente treba sadrzavati kvalitetno oblikovan pisani promotivni materijal
korisnici navode elemente koje spominje literatura, a koji se ve¢ primjenjuju u izradi takvih
materijala. Ispitanicima je ponuden odabir visSe odgovora, a prema njima promotivni materijali
koji su za cilj imali prikazati knjiznicu kao kulturno informacijsko srediste trebaju sadrzavati
osnovne podatke o ustanovi, umjetniku ili dogadaju, o svakom radu umjetnika ili aktivnosti
pojedinacne podatke, biografiju umjetnika, autora, gosta, radno vrijeme KnjiZnice i vrijeme
trajanja samog dogadaja ili aktivnosti. Osim navedenih podataka potrebno je istaknuti
prepoznatljiv logotip knjiZnice, koji ujedno sluzi kao svojevrsni podsjetnik njezinog postojanja i
njezine osnovne djelatnosti. Zele letak koji dizajnerski odgovara funkcionalnim i estetskim
zahtjevima. Da je uporabljiv i koristan, skladan, privlacan i primamljiv, zivih boja i lako
uocavajut. Ispitanici smatraju da plakat o dogadaju ili aktivnosti mora biti ujednacen s letkom i
sluziti za pozivanje veeg broja gradana te treba biti postavljen u izloZbene vitrine ili u drugim
frekventnim dijelovima grada.

Ovakvi materijali trebali bi se izradivati za svaku novu ili postoje¢u uslugu i aktivnost
koje se nude u knjiznici jer, osim $to obavjeStavaju i na taj nacin indirektno povecavaju broj
korisnika, oni utjeCu na razvijanje pozitivnog stava gradana o knjiZnici, njezinim uslugama i

stru¢nom osoblju.
Zakljucak

Promotivni materijali trebali bi prema literaturi, ali i prema ispitanicima biti integrirani
u sve aspekte poslovanja knjiznice, odnosno knjiznice u cjelini. Promotivne materijale treba
oblikovati tako da ostanu dosljedni vizualnom identitetu te da im bude osigurana upotrebljivost
pri promicanju funkcija knjiznice. Dobro oblikovani materijali osiguravaju vecu informiranost
Sire javnosti, kao i promicanje knjiznice i njenih aktivnosti. Svaka bi knjiznica, u sklopu svojih
kao strucne osobe moraju shvatiti vaznost izrade materijala s takvim obavijestima. Vazno je
razumjeti da takvi materijali pokazuju promocijsku aktivnost u koju spada oglasavanje,
publicitet, odnosi s javnos¢u i unapredenje svih knjizni¢nih usluga opéenito. Razne su metode
marketinga uz pomo¢ koji se moze promovirati knjiznica, a kvalitetno oblikovani propagandni

materijali metoda je koja uz pracenje preporuka struke moze poluditi izvrsne rezultate.
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